UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM LONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sé: 114 JUBND
Thuc hién y kién chi dao cia UBND Cam Long, ngay 12 thang 8 nam 2021
huyén tai Cong van s6 1821/UBND-
VHTT vé viéc ting cuong chi dao cong
tac tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh, hd so cong viéc va ang dung
cong nghé théng tin

Kinh gui: Can bo, cdng chuc chuyén mén UBND x&

Ngay 05/8/2021 doan kiém tra lién nganh caa UBND huyén gom Phong Vin
héa - Thong tin chi tri, phéi hop voi Van phong HPND va UBND huyén tién hanh
kiém tra cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan mot cta cap
x4, céng tac thiét 1ap ho so cong viéc trén moi trudng mang va viéc ung dung cong
nghé thdng tin cua tai x4 Cam Long. Sau khi kiém tra, doan c6 két luan vé viéc thuc
hién tai x4 Cam Long nhu sau:

Vé wu diém:

Nhin chung x4 Cam Long dd quan tdim dén hoat dong ctia bo phan mot ctra nhu
bé tri phong 1am viéc, co so vat chat tai bo phan mot cira co ban dam bao cho viéc
thuc hién nhiém vy, viéc tiép nhan hé so giai quyét tha tuc hanh chinh di c6 nhiéu ¢b
gang va lam tdt, co ban khic phuc dugc tinh trang hd so cham phai cong khai xin 13i;
Viéc thiét 1ap hd so cong viée trén moi trudng dién tir, va xir 1y vin ban duoc 1anh dao
x4 chi dao thuc hién di vao né nép; dé xuat bo sung kip thoi chit ky sé cho lanh dao
cac xa mai duoc bo nhiém; Hoat dong cua trang thong tin dién tir duoc quan tam, da
dang bai, thong tin trén trang dat ty I€ cao, cap nhat thuong xuyén.

Vé ton tai han ché:

Hoat dong cua bé phdn mét cira va cong tac tiép nhdn hé so va gidi quyét thu
tuc hanh chinh:

- X& chua kién toan bo phan mot cta theo quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 caa Chinh phu vé co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, chua ban hanh Quy ché hoat dong va vin
ban phan cong can bg, cong chic lam viéc tai bd phan mot cura theo quy dinh.

- Viéc bo tri cac bo phan chuyén mon tiép nhan ho so, tré két qua tai bo phan
mét cira chi yéu 1a linh vuc ching thue, tu phap hd tich, con cac linh vyc khac nhu
Chinh sach - x& hoi, dat dai... con tiép nhan hd so tra két qua tai phong l1am viéc cua
cac b6 phan.



- V& niém yét tha tuc hanh chinh tai bo phan mot ctra khong day du cac thu tuc,
khong thuong xuyén cap nhat céc thu.

- V& co s6 vat chat tai bo phan mot cira, viéc bo tri phong mot cira chua hop 1y,
chat hep, khong phén khu, linh vyc ti€p nhan ho so nhu:Méi chi bo tri dugc cd mot
may Scan th¢ hé cti (loai Scan tirng to mot) khong dap ing dugc yéu cau cong Viéc.

- Viéc tiép nhan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc Lao dong -
x& hoi con rat nhiéu han ché, khong phat sinh ho so trén phan mém mat ctra, can bo
chinh sach chua biét str dung phan mém mot cira; Ho so trong linh vuc dat dai 100%
cac xa chua trién khai tiép nhan va giai quyét tai bo phan mot cira, mot cira lién thong.

- Chua dua vao st dung bién lai dién tir trong thu phi, 1€ phi.

Viéc tiép nhdn, xi 1y van ban, tao Idp ho so céng viéc, Ky so, phat hanh van ban
va hoat dong cua trang thong tin dién tir cua Xa.

- Ty 18 phat hanh vin ban dat thap, 1y do can bo chuyén mon khi nhan dugc van
ban c0 yéu cau xur Iy nhung khong xur ly ma két thiac van ban luén.

Thuc hién y kién chi dao cia UBND huyén tai Cong van sé6 1821/UBND-
VHTT Vé viéc tang cudng chi dao cong tac tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh,
hd so cong viéc va tng dung cong nghé thdng tin, Chu tich UBND x4 yéu cau can bo,
cong chuc chuyén moén xa thyuc hién ngay cac ndi dung sau:

1. Cha tich, cac Pho cha tich UBND: x4 truc tiép theo ddi, chi dao bo mot
mét ctra theo Quyét dinh phan cong cdng viéc giita Chu tich, cac Pho chu tich va cac
Uy vién UBND nhiém ky 2021 — 2026 va chiu trach nhiém trudc UBND x&, Chu tich
UBND huyén vé hoat dong cta bo phan mét cira theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va viéc trién khai Chi thi sb 15/CT-
UBND cua UBND tinh.

Chan chinh hoat déng tiép nhan hd so muc do 3, 4 va viéc cham giai quyét tha
tuc hanh chinh, xir Iy trach nhiém caa can bo, céng chac dé cham giai quyét tha tuc
hanh chinh cho cdng dén theo quy dinh; Néu cén bo, cong chiic nao khong dap ung
dugc yeu cau nhiém vy, han ché trong linh vuc cng nghé thong tin da nhic nho
nhiéu 1an ma cham khac phuc dé& nghi Chu tich UBND xa b&o cdo Chu tich UBND
huyén chuyén cong tac khac.

Tang cudng chi dao, t6 chic thuc hién viéc tao 1ap hd so cong viéc trén moi
truong dién tir, phan cong xur 1y van ban rd rang, theo dung tham quyén, chan chinh
viéc xur Iy van ban cua can bo, cong chirc duoc giao nhiém vy dé nang cao ty Ié phét
hanh vin ban, ty 1& ky so...

2. Giao cong chirc Van phong UBND: tham muu ra soat kién toan ngay bo
phan mot cira caa x&, ban hanh Quy ché hoat dong, c6 van ban phan cong céan bo,
cdng chtc 1am viéc tai bo phan mot cira; ban hanh va trién khai ké hoach thuc hién dé
an doi mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.



~ Tong hop, béo cao két qua khac phuc nhiing ton tai, han ché theo noi dung yéu
cau cua UBND huyén

3. Giao ¢dng chirc K& toan — Ngan sach: tham muu bé tri kinh phi tir nguon
ngé}n sach Xa trang bi thém may Scan dé by phan mét cua va cac bo phan chuyén mon
thiét 1ap ho so cong viéc trén moi truong dién tu.

Tham muu cho Chu tich UBND xa thyc hi¢n viéc thu phi, I€ phi, quan ly pht, 1€

phi diing quy dinh cua Luat phi, 1 phi va cac van ban huéng dan cua tinh; trién khai
cai dat bién lai dién tir dé thuc hién thu, nop quan Iy phi, 18 phi tai bo phan mot cua.

4. Cong chirc 1am viéc tai by phan Mot cira: Tang cudng viéc tiép nhan ho
so, tra két qua trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai b phan mét cira, nhat 1a linh
vuc chinh sach, xa hoi, dat dai.

5. Ban bién tap trang thong tin dién tir: Nang cao chat lwong hoat dong cua
trang thong tin dién tu Cua x4, thuong xuyén dang tin bai, cac hoat dong cua cap uy,
chinh quyén dia phuong nham tuyén truyén tét hon chu truong chinh sach cua dang,
phap luat caa nha nudc dén nhan dan.

Y&u cau tat ca can bo, cong chicc UBND x4 trién khai thuc hién va c6 ké hoach
khic tham muu cho UBND phuc khac phuc nhitng ton tai han, ché trén linh vuc duoc
phan cong nhu di néu tai Céng van s 1821/UBND-VHTT ngay 11/8/2021 cua
UBND huyén.
Noi nhin:

- TT bPang uy (b/c);
- Nhu kinh gui (t/h);
- Luu: VT.
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